
[bookmark: _Toc106894303]吉林省高速公路集团有限公司车辆保险服务采购项目
招标文件关键内容
[bookmark: _Toc309637062][bookmark: _Toc467238026][bookmark: _Toc282843630][bookmark: _Toc282823804][bookmark: _Toc450565229][bookmark: _Toc15802]一、招标条件
吉林省高速公路集团有限公司车辆保险服务采购项目（项目编号：JLSWSZB 2023-006），项目法人（招标人）为吉林省高速公路集团有限公司。项目资金来自法人自筹。项目已具备招标条件，现对该项目进行公开招标。
[bookmark: _Toc467238027][bookmark: _Toc450565230][bookmark: _Toc17739][bookmark: _Toc309637063][bookmark: _Toc282823806][bookmark: _Toc282843632]二、项目概况与招标范围
[bookmark: _Toc309637064]2.1项目名称：吉林省高速公路集团有限公司车辆保险服务采购项目
2.2服务期限：服务期限1年（即在合同签订后1年内提供车辆保险服务）。
2.3标段划分及招标范围
本次招标内容：吉林省高速公路集团有限公司车辆保险服务采购。主要包括集团公司及所属分、子公司的车辆（含养护机械）委托保险公司，为车辆统一提供保险服务（含交强险、车船税、商业险（车损险、第三者责任险、附加医保外医疗费用责任险）等）。
本项目划分2个合同包，即01合同包、02合同包（具体内容详见第五章服务需求）。
	标段
	车辆种类
	数量（台）
	合计（台）

	
	
	
	

	01合同包
	公务用车
	396
	1410

	
	养护用车
	1014
	

	02合同包
	公务用车
	252
	986

	
	养护用车
	734
	


注：本项目车辆数量为暂定数量，最终数量以实际投保为准。
2.4服务质量标准：中标后招标人针对承保单位的承保能力及服务质量进行考评，考评不合格者，招标人有权终止合同。
[bookmark: _Toc467238034][bookmark: _Toc450565237][bookmark: _Toc30112]三、投标人资格要求
3.1投标人须具有独立承担民事责任的能力、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录、参加本招标活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
3.2投标人须是经中国银行保险监督管理委员会及其派出机构批准的保险许可证，能够依法开展机动车辆保险业务。
3.3投标人在近三年内(2020年1月至今，以签订合同时间为准)至少承保过1项企事业单位或政府机关的车辆保险服务业绩，并在人员、信誉、资金等方面具备相应的能力。
3.4在“信用中国”网站中被列入失信被执行人名单的投标人，不得参加投标。
3.5同一保险公司只允许其自身或所属的一家分（支）公司参与投标，由省级以下分（支）公司参与的需提供省公司针对本项目的唯一授权。
3.6本项目不接受联合体投标。
3.7每个投标人可对2个标段同时投标，最多可以中2个标段。
四、评标办法（综合评估法）
[bookmark: _Toc4286][bookmark: _Toc101035180][bookmark: _Toc26653][bookmark: _Toc21385]评标办法前附表
[bookmark: _Toc444798240][bookmark: _Toc467238061][bookmark: _Toc445469271][bookmark: _Toc31433]1.初步评审
	条款号
	评审因素
	评审标准

	1
	评标方法
	中标候选人
排序方法
	评标委员会对满足招标文件实质性要求的投标文件，按照本章第2.2 款规定的评分标准进行打分，并按得分由高到低顺序推荐中标候选人，或根据招标人授权直接确定中标人，但投标报价低于其成本的除外。综合评分相等时，以投标报价低的优先；投标报价也相等的，以技术得分高的优先；如果技术得分也相等，以商务得分高的优先，如果商务得分也相等，由评标委员会举手表决确定。

	2.1.1
	形式评审标准
	投标人名称
	与报名时候的投标人一致

	
	
	投标函签字盖章
	有法定代表人（单位负责人）或其委托代理人签字或加盖单位章。由法定代表人（单位负责人）签字的，应附法定代表人（单位负责人）身份证明，由代理人签字的，应附授权委托书，身份证明或授权委托书应符合第六章“投标文件格式”的规定

	
	
	投标文件格式
	符合“投标文件格式”的要求

	2.1.2
	资格评审标准
	营业执照
	具备有效的营业执照
【标书内附清晰的扫描件（加盖公章）】

	
	
	资质
	投标人须是经中国银行保险监督管理委员会及其派出机构批准的保险许可证，能够依法开展机动车辆保险业务。【标书内附清晰的保险许可证扫描件（加盖公章）】

	
	
	业绩
	投标人在近三年内(2020年1月至今，以签订合同时间为准)至少承保过1项企事业单位或政府机关的车辆保险服务业绩。
【标书内附清晰的合同或中标通知书扫描件（加盖公章）】

	
	
	具有健全的财务会计制
	提供了经审计的2022年度财务报告

	
	
	有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录
	1.提供近六个月中至少一个月的缴纳税收的凭证（银行出具的缴税凭证或税务机关出具的证明的复印件，并加盖投标人公章）或免税证明（复印件加盖投标人公章）
2. 提供近六个月中至少一个月的社会保障资金缴纳记录（专用收据或社会保险缴纳清单）或免缴纳证明（复印件加盖投标人公章）

	
	
	信誉
	未被“信用中国”网站列入失信被执行人

	
	
	不存在禁止投标的情形
	不存在第二章“投标人须知”第1.4.2项规定的任何一种情形

	
	
	其他要求
	同一保险公司只允许其自身或所属的一家分（支）公司参与投标，由省级以下分（支）公司参与的需提供省公司针对本项目的唯一授权。

	2.1.3
	响应性评审标准
	投标内容
	符合招标文件要求

	
	
	服务期限
	服务期限1年（即在合同签订后1年内提供车辆保险服务）。

	
	
	服务要求
	优质服务，符合现行的国家及相关行业相关法律法规的要求。

	
	
	投标有效期
	投标截止之日起90天

	
	
	权利义务
	符合第四章“合同条款及格式”中的实质性要求和条件



[bookmark: _Toc11446][bookmark: _Toc467238062]
2.详细评审
	条款号
	条款内容
	编列内容

	2.2.1
	分值构成
(总分 100 分)
	商务部分：40分
技术部分：50分
投标报价：10分

	2.2.2
	评标基准价计算方法
	将通过初步评审的所有投标人折扣系数最低报价作为评标基准价。

	2.2.3
	投标报价的偏差率
计算公式
	偏差率=100%×（投标人评标价－评标基准价）
/评标基准价（保留2位小数）

	条款号
	评分因素及分值
	评分标准

	2.2.4
(1)
	商务部分评分标准
（40分）
	业绩
（10分）
	满足最低资格要求得6分，每增加一项企事业单位或政府机关车辆承保业绩加1分，最多加4分。（相同业主单位的业绩算1项。）
【标书内附清晰的合同或中标通知书扫描件（加盖公章）】

	
	
	增值服务
（20分）
	投标人需提供的服务丰富、合理（如免费服务、优惠服务的相关项目），评标委员会根据所有投标人提供的增值服务横向对比，最低得12分，最高得20分。

	
	
	法人机构经营评价
（10分）
	根据投标单位总公司2021年度法人机构经营评价进行评分：A级10分；B级8分；C级6分；D级0分。（以中国保险行业协会公布的《关于2021年度保险公司法人机构经营评价结果的公告》为准）。

	2.2.4
(2)
	技术部分评分标准
（50分）
	服务方案
（15分）
	投标人能提供完整成熟的保险服务方案：承保方案、对招标项目建立绿色理赔通道、服务团队、保单送达、变更及时性、设立回访制度等。非常合理得12-15分，一般得9-12分，其他得9分。

	
	
	响应时间
（10分）
	根据投标人确认报案后，到达事故现场的响应时间进行评审评分。优得8-10分，一般得6-8分，其他得6分。

	
	
	理赔方案
（15分）
	理赔服务计划（索赔流程、索赔手续、理赔响应时间、赔付时限、自主理赔、查勘人员数量、查勘车辆数量、业务网点的分布情况、预（垫）赔付承诺、应急处置）方面进行评审评分。优得得12-15分，一般得9-12分，其他得9分。

	
	
	其他理赔服务承诺
（10分）
	对其他理赔服务承诺的针对性、可行性、实质性进行评价。优得8-10分，一般得6-8分，其他得6分。

	2.2.4
(3)
	投标报价
（10分）
	评标价=评标基准价，得满分10分，评标价每高于评标基准价一个百分点扣0.1分。


五、 服务需求
（一）承保服务
1.针对本项目成立健全的承保服务小组，分工明确，方案中应有明确成员名单，包括姓名、职务、职称、工作职责、联系方式等。
2.服务小组工作成员能保证随叫随到、主动上门办理投保、承包手续，保证投保单位获得优先服务的权利。
3.定期安排客服进行回访。 
4.设有24小时热线客户咨询服务、投诉举报电话，有专人接听、记录、受理。 
5.有服务保障措施，如对服务态度、服务质量有评判标准，对业务人员的服务质量有具体的奖惩措施。
6.属地出单。投标人在车辆保险当地需设有分支机构，有关车辆保险的承保出单、查勘理赔等相关服务全部由出单公司承担。
7.按招标人投保需求，养护专用车辆的商业险可根据需要办理短期投保，短期投保包括按季度或半年期限，投标人应在投标文件中予以承诺。
8.投标人提供的其他增值服务（如免费服务、优惠服务的相关项目等）。
（二）理赔服务 
1.针对本项目理赔服务成立专门的服务小组，方案中应有明确的成员名单，包括姓名、职务、职称、工作职责、联系方式等。 
2.设有24小时报案、理赔服务电话，并保证随时有专人接听，受理的索赔报案，有充足的现场勘查人员和车辆（附勘查车辆照片和行驶证复印件）。 
3.服务网点齐全，分布广泛。定点保险公司在接到投保单位的出险报案后，全省范围内理赔人员应于投标人承诺的时限赶到报案现场，超过时限，视为保险公司已经到现场，事故车可自行移位；被保车辆在省外发生保险事故后，定点保险公司能通过当地本系统保险机构提供异地代勘查，代理赔服务，快速处理、赔付结案。（投标人提供服务网点明细并附服务网点营业执照复印件、网点照片等）
4.有专人指导投保单位全程办理相关的索赔手续。 
5.投标人不应未经与投保单位协商，擅自规定维修厂。
6.投标人接到被保险单位报案索赔请求后，对于属于保险责任的事故，应及时确定损失金额。
7.投保单位提供完整的单证后，投标人应及时确定赔偿金额，并承诺赔付时限。
8.投标人的其他理赔服务承诺（包括理赔相关费用的赔偿承诺等）。
（三）业务管理 
1.投标人应于每月月初向集团公司提供上一月的赔案统计报表的电子版本，报表应包括损失发生的时间、地点、车辆信息、损失原因、估损金额、定损金额、赔款等与赔案处理有关的信息。
2.承诺对承保单位公务车辆建立专门的车辆档案，实行专户管理，开展跟踪服务。 
3.实现机动车辆保险业务程序化处理，省内各地联网。
4.在投保单位需要时，向其提供法律援助及咨询服务。 
5.投标人的其他特色服务承诺。
（四）投标人在此服务需求基础上可以提出更优惠和全面的服务方案、理赔方案等。
（五）车辆信息登记（注：招标人实际投保车辆的类型、数量、险种、保额，以招标人参保时实际需求为准。）
六、公开时间
本次招标文件关键内容信息公开时间至2023年7月26日24时00分结束
七、联系方式
[bookmark: _Toc22328]招 标 人：吉林省高速公路集团有限公司
[bookmark: _Toc6299][bookmark: _GoBack]地　　址：吉林省长春市南关区人民大街11511号
[bookmark: _Toc29966]邮政编码：130000
[bookmark: _Toc32146][bookmark: _Toc19299]联 系 人：张振东
电    话：0431-85254020
[bookmark: _Toc10504][bookmark: _Toc452]招标代理机构：吉林省公路工程监理事务所有限公司
[bookmark: _Toc27288]地址：长春市朝阳区人民大街南波大厦179-1号A座809室-812室
联系人：杜吉芹、刘思翀
[bookmark: _Toc8001]电话：15844992032、18629868880
[bookmark: _Toc8011]邮箱：JLSWSZB@126.com
01合同包车辆数量汇总表
	序号
	分子公司名称
	拟保险车辆类型及数量
	小计（台）

	
	
	公务用车（台）
	养护用车（台）
	

	1
	集团总部
	12
	0
	12

	2
	吉林省高速公路集团
试验检测有限公司
	23
	0
	23

	3
	长春分公司
	43
	138
	181

	4
	德惠分公司
	22
	154
	176

	5
	吉林分公司
	41
	167
	208

	6
	伊通分公司
	41
	110
	151

	7
	双辽分公司
	44
	141
	185

	8
	松原分公司
	41
	160
	201

	9
	白城分公司
	38
	144
	182

	10
	吉林省路桥工程（集团）
有限公司
	32
	0
	32

	11
	服务区管理有限公司
	59
	0
	59

	合计
	396
	1014
	1410



02合同包车辆数量汇总表
	序号
	分子公司名称
	拟保险车辆类型及数量
	小计（台）

	
	
	公务用车（台）
	养护用车（台）
	

	1
	通化分公司
	15
	97
	112

	2
	梅河分公司
	26
	112
	138

	3
	靖宇分公司
	45
	122
	167

	4
	延吉分公司
	55
	111
	166

	5
	长白山分公司
	19
	155
	174

	6
	收费公司
	7
	
	7

	7
	吉林省自然村发展有限公司
	4
	
	4

	8
	吉林省金泉公路工程咨询
监理有限责任公司
	13
	
	13

	9
	吉林省高速公路集团
经营开发有限公司
	4
	
	4

	10
	吉林高速公路股份有限公司
	31
	137
	168

	11
	吉林省吉高智慧交通科技有限公司
	21
	
	21

	12
	吉林省公路工程监理事务所有限公司
	5
	
	5

	13
	吉林省交通实业发展有限公司
	7
	
	7

	合计
	252
	734
	986




报 名 登 记 表

	*项目编号
	

	*项目名称
	

	*单位名称
	

	*企业性质
	

	*营业注册号码
（统一社会信用代码）
	

	*单位地址
	

	*联系人
	
	*联系电话
	

	*E-mail 
	
	*邮政编码
	

	*身份证号
	

	*邮寄地址
	

	*法定代表人
	

	*资质等级（如有）
	

	发票类型（选择）
（包含标书款发票及中标后服务费发票）
	增值税普通发票□
	增值税专用发票□
	不需要发票□

	※单位地址
	

	※电话（发票可识别）
	

	※开户行名称
	

	※开户行账号
	

	* 报名人（签字）：
	*                   年    月    日


[bookmark: 出售招标文件汇总表]注：*为必填项，※为开专用发票必填项。请认真核对开票信息及发票类型。开出后不做修改
72

73

